COMUNE DI BORSO DEL GRAPPA

Sito istituzionale

Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita
dei servizi in rete resi all’utente, anche in termini di fruibilita, accessibilita e
tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete

Rilevazione alla data del 22/06/2020

Mettiamoci la faccia

Totale Voti: 1233
99% 1217 Voti 0% 5 Voti 1% 11 Voti

Valutazione servizi

AULOCEITITICAZIONT 1.ttt ettt e et e e e enee s pag. 2
Bollettazioni aCUEAOTEO . ooueeiic e pag. 2
(610 ] 1 =] 4 TP TP PRPPRTPP pag. 2
CONTIAVVENZION 11tiiiiiiiiiieiiie ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaeaeeaeaaeaaeeeeeees pag. 3
Diritt0 @O STUAIO voveeieeeiee e e pag. 3
L pag. 3
OZEETEE SMNATTIE/TIETOVATT vttt ettt e e e et e e eeeee e pag. 4
PratiChe €IlIZIE ....c.vee e pag. 4
Prenotazioni CEMTITICAtI . .iiiii i pag. 4
QUEBSIET e pag. 5
=Tl =] 0 TSSO P SRR pag. 5
TARES pag. 5
Yol aI=le E I T T o= | ot [P RO pag. 6
SEINVIZIE CIMUEEIIALT e pag. 6
SEIVIZI EIETEOIAlic.uviiiiiii et pag. 6
SEIVIZI SCOIASTICI .ttt pag. 7
TARES pag. 7
Statistiche di UtiliZzo ..o pag. 8

pag. 1



Autocertificazioni

Autocertificazioni

Woti totali: 1

Ottimo Voti 1 - 1009
Buono Voti 0 - 0%

Sufficiente Voti 0 - 0%

Insufficiente Voti 0 - 0%

Motivazioni

Nessuna motivazione presente

Bollettazioni acquedotto

Bollettazioni acquedotto
Voti totali: 0

Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente Vot 0 - 0%
Insufficiente Vot 0 - 0%
Motivazioni
Nessuna motivazione presente

Contratti
Contratti
oti totali: 0
Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente \oti 0 - 0%
Insufficiente Woti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna mativazione presente
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https://www.comune.borsodelgrappa.tv.it/c026004/so/so_a_soddisfazione_risultati.php?x=&pkser=8&&nodo=nodo1

Contravvenzioni

Contravvenzioni

\/oti totali: 0
Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente Voti 0 - 0%
Insufficiente Voti 0 - 0%
Motivazioni
Nessuna motivazione presente

Diritto allo studio
Diritto allo studio
Voti totali: 0
Ottimo Woti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente Woti 0 - 0%
Insufficiente Voti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

ICl

ICI

Voti totali: 1

Ottimo Voti 0 - 0%

Buono Voti 0 - 0%

Sufficiente Voti 0 - 0%

Insufficiente Voti 1 - 100 1
Motivazioni

2014-12-13 - troppo complicato e non funzionale. aggiornatevi!
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Oggetti smarriti/ritrovati

Oggetti smarriti/ritrovati

Voti totali: 0

Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente Voti 0 - 0%
Insufficiente Voti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

Pratiche edilizie

Pratiche edilizie

Voti totali: 0

Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente WVobi 0 - 0%
Insufficiente WVoti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

Prenotazioni certificati

Prenotazioni certificati

Voti totali: 0

Ottimo Woti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente Woti 0 - 0%
Insufficiente Woti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente
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Quesiti

Quesiti

oti totali: O

Ottimo Woti O - 0%
Buono Woti 0 - 0%
Sufficiente Voti 0 - 0%
Insufficiente Voti 0 - 0%
Motivazioni

MNessuna motivazione presente

Reclami
Reclami
Voti totali: O
Ottimo Voti 0 - 0%l
Buono Woti 0 - 0%
Sufficiente Woti 0 - 0%
Insufficiente Woti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

TARES

TARES

oti totali: 0

Ottimo WVoti 0 - 0%
Buono Woti 0 - 0%
Sufficiente Woti 0 - 0%
Insufficiente WVoti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente
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Scheda anagrafica

Scheda anagrafica
Voti totali: 8

Ottimo Voti 3 - 37.5% I
Buono Voti O - 0%

Sufficiente Voti 4 - S0% I
Insufficiente Voti 1 - 12.5%

Motivazioni

2015-11-02 - il diploma & quello della moglie

2015-10-15 - il titolo di studio & quello di mia moglie.io ho diploma di disegnatore mecc.particolarista.sempre fatto il
dis.progettista. Dove risulta no separazione dei beni.

2013-06-17 - Dati veicoli obsoleti; dati patente obsoleti. Se non erro, il sistema avrebbe dovuto avvertire alla scadenza
della patente, il che non & successo. N.b. : da intendersi come critica costruttiva! Saluti. Enrico

2011-09-13 - Eccellente sotto ogni aspetto: Impaginazione=0TTIMA Mavigazione=davwvero molto semplice
Servizi—ancora non esplorati del tutto ma essenzialmente sembra non mancare nulla. Complimenti al
MIO COMUNE e soprattutto al programmatore HTML del sito.

2011-07-07 - volevo segnalare che il contenuto alla voce \"veicolo\” non & corretto, in gquanto riporta la proprieta
precedente. Attualmente la mia automobile & un Alfa Romeo targata DE206NE. grazie per voler
rettificare INinformazione. un saluto carola farronato 347-3857917

Servizi Cimiteriali

Servizi Cimiteriali

Voti totali: 0

Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente WVoti 0 - 0%
Insufficiente Voti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

Servizi Elettorali

Servizi Elettorali

Woti totali: 1

Ottimo Voti 0 - 0%

Buono Voti 0 - 0%

Sufficiente Voti 0 - 0%

Insufficiente Voti 1 - 1007
Motivazioni

2016-04-14 - Poca chiarezza sulla candidatura a scrutatore. Ho fatto richiesta online e non capisco se é sufficiente
quella oppure é necessario compiere altre azioni.

pag. 6



Servizi scolastici

Servizi scolastici

\oti totali: 2

Ottimo \oti 0 - 0%

Buono \oti 1 - 50% I
Sufficiente Voti 0 - 0%

Insufficiente Voti 1 - 50% I
Motivazioni

Nessuna motivazione presente

TARES
TARES
Voti totali: 0
Ottimo Voti 0 - 0%
Buono Voti 0 - 0%
Sufficiente \oti 0 - 0%
Insufficiente \oti 0 - 0%
Motivazioni

Nessuna motivazione presente
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Statistiche di utilizzo

(Rilevamento: http://www.halley.it/home/egov/statistiche.php)

Portale del Comune il porale)
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Andamento annuale

M Accessi anno 2019 Accessi anno 2020

28.000
21.000 |
14.000 |

7.000

[1 T T T T T T T T T T T
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Dettaglio accesso servizi

Confronto con altri Enti i al settagiio)

Valori espressi in base alla popolazione e confrontati con | Comuni
della stessa fascia di abitanti (da 4.000 a 7.000)

B Comune Di Borso Del Grappa
B Comune medic
I Comune migliore

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

2,00

0,00

Utilizzo del Portale

Homepage ( totale accessi: 28173 )

Il comune informa ( totale accessi: 66405 )
Vivere la citta ( totale accessi: 3334 )
Cittadini residenti ( totale accessi: 91 )
Cittadini non residenti ( totale accessi: 20 )
Imprese ( totale accessi: 3 )

Extranet ( totale accessi: 173 )

http://www.halley.it/home/egov/st grafico.php?istat=Comune+Di+Borso+Del+Grappa+%28TV%29
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http://www.halley.it/home/egov/statistiche.php
http://www.halley.it/home/egov/st_grafico.php?istat=Comune+Di+Borso+Del+Grappa+%28TV%29

